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PE3YJITATH

OT aHKeTaTa 32 HUBOTO Ha aJIMUHUCTPATUBHO 00cyx)BaHe B O0nnHa bsana Cnatuna
kM 20.03.2017 1.

1. OT kaKbB BHJ YCJIyra Hali-4ecTo ce Bb3MmoJ3Bare?

60,0%

48,8%

50,0% > B Ycayra ot Autekuma
,YCTPOWMCTBO Ha TeputTopuaTa u
ekosiorna”;

40,0%

° B Ycayra ot AunpeKkuyma
»ALMUHUCTPATUBHO,
MHPOpPMaLMOHHO 0bCnyKBaHe
30,0% M BPB3KK C 0bLecTBEHOCTTA”;
W Ycnyra ot AnpeKkyma
,YnpasneHue Ha 06LMHCKa
cobctBeHocT”;

20,0%

B Ycayra ot Aupekuyma ,,MecTHU
OaHbUM 1 TakcKn”.
10,0%

0,0%
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2. KoJiko 4ecTo moji3Bare ycJayrure Ha OOIIMHCKA aIMUHUCTpausi?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

63,4%

B EAnH — ABa NbTU FOAULLHO;

M Bceku meceuy;

M HAKONKO NbTU rogULLHO;

B MHoro yecTo.

3. C kaKBO HMBO Ha OﬁlllI/IHCKa AIMMHHUCTPaAIUsA OCBIIECTBUXTE KOHTAKT?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

54,8%

B Cayxuten ot ,UeHTbp 32
MHbOPMALMA U YCAYTU Ha
rpaxkaaHun”;

M EKcnepTHO HMBO (eKcnepTw,
MHCMEKTopU, CneumanmcTm);

M PbKOBOAHO HMBO (AMpPEKTOp Ha
anpexuma);

H [pyru.




4. Cnopen Bac, mocTtaTb4HO KOMIIETEHTHHM JIM €A CJIYKHTeJIUTE B
O0IMHCKATA AIMUHHUCTPALMS, KOUTO 0iXa AHTAKMPAHU C PelIaBAHETO
Ha Bamus npoo6saem?

60,0% 56,4%
50,0% = fla;
40,0%
B He, 6sx npenpatuaH ot
CNYXKUTEN Ha CAYXUTen;
30,0%
W He, TpyaHO Hamepux
KOMMNETEHTEH CAYXUTEN MO
20,0% npobnema mu;
H [ipyro.
10,0%
0,0%

5. KakBo Oeme OTHOLICHHETO HAa CIYXKHUTEJIUTe OT OOLIMHCKATA
aJMUHUCTPALMS NIPH pemiaBaHe Ha Bamus npo6aem?

80,0%
70,7%
70,0%
[
60,0% H OTHOLEHMETO Ha cayxutenn e
Nto6e3HOo, BHMMATENHO U
50,0% YYTUBO;
. H OTHOLEHMETO Ha cayxutenn e
40,0% noayepTaHo rpybo, HenbesHo
1 NpeHebpeKnUTenHo;
30,0%
0 m Opyro.
20,0%
10,0%
0,0%




6. Kak OuxTe oueHnIM 00C/Iy:KBAHETO B O0LIMHCKATA aAMHHUCTPALMA?

45,0%

39,5%

40,0%

35,0%

30,0%

B OTANYHO;

25,0% B MHoro fo6po;

M 3340BOINTENHO;

20,0%
B Wma n3BecTHu npobnemu;

[ -
15,0% H Mma cepro3Hu npobnemu.

10,0%

5,0%

0,0%

7. Koii acnekT oT 00C/Iy:KBaHETO CMATATE, Ye HAli-MHOI'0 ce Hy K1ae OT
noaoo0penune?

>0,0% 46,5%
45,0%
40,0%
35,0% B [JocTtbn g0 nHdopmauus;
[0
30,0% B O6cTaHOBKaTa, B KOATO ce
25,0% npeaocTaBAT ycayruTe;
20.0% M KonnyectsoTo Ha
13,9% 149% npeaoctaBeHaTa MHGoOpmMaums;
15,0% o
M [oBeye OH-NaliH Bb3MOXKHOCTH
10,0%
5,0%
0,0%




8. Cnopen Bac kbje e Hali-100pe 1a ce M3BbPIIBA 00CTyKBAHETO?

45,0%

40,5%

40,0%

35,0%

M B cneuunanusupaHa
3ana;

30,0%
25,0%
M Mo paboTHWUTE mecTa

20,0% Ha CAyXUTenure;

15,0%
W Ypes UHTepHeT.
10,0%

5,0%

0,0%

9. YaoBierBopsiBaT Ju Bu cpokoBeTe, B KOMTO ca M3rOTBEHH JOKYMEHTHUTE
Bu?

60%

50%

50%

B HanbnHo;

40%

30% B OTyactu;

20% W He me

yAoBneTBopsBear.

10%

0%




